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POLITICA DE COOKIESDE DEMELZA POLO COBOS

En todas las paginas web que usen tecnologia “cookie” debe existir una “Politica de cookies’ con el fin de
informar con claridad al usuario de qué son las cookies, su finalidad, |os datos que recopilan segun los tipos de
cookies, como los recopilan y utilizan estos datos, €l tiempo de conservacion, etc...

Es importante recabar e consentimiento de los usuarios antes de iniciar la navegacion , para ello, se debe
disponer en e AVISO DE COOKIES un enlace directo a la POLITICA DE COOKIES . El consentimiento
debe ser informado, por lo que esta Politica de cookies constituye la informacion completa que la web debe
facilitar atodos |os usuarios.

Tenga en cuenta que en el apartado “ ¢qué tipos de cookies se utilizan en laweb?’ y en las tablas de detalle del
final debera indicar unicamente las cookies utilizadas en la web: propias, de terceros, técnicas, anditicas, de
sesion, etc... paraello solicite lainformacion a su proveedor web.

A continuacién, se propone un texto de gjemplo que podra adaptar segun las cookies que utilice su web

POLITICA DE COOKIES

¢Qué son las cookies?

Eninglés, el término “cookie” significa galleta, pero en el &mbito de la navegacion web, una “cookie” es algo
completamente distinto

Cuando accedes a nuestra web, en el navegador de tu dispositivo se almacena una pequefia cantidad de texto
gue se denomina “cooki€’. Este texto contiene informacion variada sobre tu navegacion, hébitos, preferencias,
personalizaciones de contenidos, €tc...

Existen otras tecnologias que funcionan de manera similar y que también se usan para recopilar datos sobre tu
actividad de navegacion. Llamaremos “cookies’ atodas estas tecnologias en su conjunto.

L os usos concretos que hacemos de estas tecnol ogias se describen en el presente documento.

¢Para qué se utilizan las cookies en esta web?

Las cookies son una parte esencial de como funciona nuestro sitio web. El objetivo principal de nuestras
cookies es mejorar tu experiencia en la navegacion. Por gjemplo, para recordar tus preferencias (idioma, pais,
etc.) durante la navegacion y en futuras visitas. La informacidn recogida en las cookies nos permite ademas
mejorar laweb, adaptarla a tus intereses como usuario, acelerar 1as busquedas que realices, etc...

En determinados casos, si hemos obtenido tu previo consentimiento informado, podremos utilizar cookies para
otros usos, como por gjemplo para obtener informacion que nos permita mostrarte publicidad basada en €l
andlisis de tus habitos de navegacion.

¢Para qué NO se utilizan las cookies en esta web?

En las cookies que utilizamos no se almacena informacién sensible de identificacion personal como tu
nombre, direccion, tu contrasefia, etc...
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¢Quién utiliza la informacion almacenada en las cookies?

La informacién almacenada en las cookies de nuestro sitio web es utilizada exclusivamente por nosotros, a
excepcion de aquellas identificadas mas adelante como 'cookie de terceros, gue son utilizadas y gestionadas
por entidades externas que nos proporcionan servicios que mejoran la experiencia del usuario. Por jemplo las
estadisticas que se recogen sobre el nimero de visitas, € contenido que més gusta, etc... lo suele gestionar
GOOGLE ANALYTICS.

Las cookies de terceros también se suelen utilizar para garantizar las operaciones de pago realizadas a través
de laweb.

¢Como puedo evitar € uso de cookies en este sitio web?

Si prefieres evitar € uso de las cookies, puedes RECHAZAR su uso o puedes CONFIGURAR las que quieres
evitar y las que permites utilizar (en este documento te damos informacion ampliada a respecto de cada tipo
de cookie, su finalidad, destinatario, temporalidad, etc...).

Si las has aceptado, no volveremos a preguntarte a menos que borres las cookies en tu dispositivo segun se
indicaen el apartado siguiente.

Si quieres revocar € consentimiento tendras que eliminar las cookies y volver a configurarlas

¢Como deshabilito y elimino la utilizacion de cookies?

Para restringir, bloguear o borrar las cookies de este sitio web (y las usada por terceros) puedes hacerlo, en
cualquier momento, modificando la configuracion de tu navegador. Ten en cuenta que esta configuracion es
diferente en cada navegador, s bien es habitual encontrar la configuracion de cookies en e menu
'Preferencias’ 'Herramientas' “Opciones’ y después en “Privacidad y Seguridad” 6 en “borrar datos de
navegacion”, etc...

Para mas detalle sobre la configuracion de las cookies en cada navegador, puedes consultar € menu 'Ayuda
del mismo.

¢Queétipos de cookies se utilizan en esta pagina web?

Cada pagina web utiliza sus propias cookies.

CLASIFICACION DE COOKIES

SEGUN LA ENTIDAD QUE LO GESTIONA

Cookies propias:

Son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio gestionado por el propio
editor y desde el que se presta el servicio solicitado por €l usuario.
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Cookiesdeterceros:

son aquellas que se envian a equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que no es
gestionado por €l editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies

En el caso de que las cookies sean servidas desde un equipo o dominio gestionado por el propio editor,
pero lainformacién que se recoja mediante estas sea gestionada por un tercero, no pueden ser
consideradas como cookies propias si €l tercero las utiliza para sus propias finalidades (por ejemplo, la
mejora de los servicios que presta o la prestacion de servicios de caracter publicitario afavor de otras
entidades).

SEGUN SU FINALIDAD

Cookiestécnicas:

son aquellas necesarias para la navegacion y e buen funcionamiento de nuestra pagina web, como por
egjemplo, controlar el tréfico y la comunicacion de datos, identificar la sesion, acceder a partes de acceso
restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido,
gestionar el pago, controlar el fraude vinculado ala seguridad del servicio, realizar la solicitud de inscripcion o
participacion en un evento, contar visitas a efectos de la facturacion de licencias del software con el que
funciona e servicio (sitio web, plataforma o aplicacion), utilizar elementos de seguridad durante la
navegacion, almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido, habilitar contenidos dinamicos (por
gjemplo, animacion de carga de un texto o imagen) o compartir contenidos a través de redes sociales.

Cookiesde analisis:

permiten cuantificar el nUmero de usuariosy asi realizar lamedicion y andlisis estadistico de la utilizacion que
hacen |os usuarios del servicio ofertado. Para ello se analiza su navegacion en nuestra pagina web con el fin de
mejorar la oferta de productos o servicios que le ofrecemos.

Cookies de preferencias o per sonalizacion:

son aquellas que permiten recordar informacion para que € usuario acceda a servicio con determinadas
caracteristicas que pueden diferenciar su experiencia de la de otros usuarios, como, por gemplo, el idioma, €
numero de resultados a mostrar cuando el usuario realiza una busgueda, €l aspecto o contenido del servicio en
funcién del tipo de navegador através del cual e usuario accede al servicio o de laregion desde la que accede
al servicio, etc

Publicitarias comportamentales:

son aquellas que, tratadas por nosotros o por terceros, nos permiten analizar sus hébitos de navegacion en
Internet para que podamos mostrarle publicidad relacionada con su perfil de navegacion.
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SEGUN EL PLAZO DE TIEMPO QUE PERMANECEN ACTIVADAS

Cookiesde sesion:

son aquellas disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a una pagina web.

Se suelen emplear para almacenar informacion que solo interesa conservar para la prestacion del servicio
solicitado por € usuario en una sola ocasion (por jemplo, una lista de productos adquiridos) y desaparecen al
terminar la sesion

Cookies persistentes

son agquellas en las que los datos siguen almacenados en el terminal y pueden ser accedidos y tratados durante
un periodo definido por € responsable de la cookie, y que puede ir de unos minutos a varios afos. A este
respecto debe valorarse especificamente si es necesaria la utilizacion de cookies persistentes, puesto gue los
riesgos parala privacidad podrian reducirse mediante la utilizacion de cookies de sesion. En todo caso, cuando
se instalen cookies persistentes, se recomienda reducir al minimo necesario su duracion temporal atendiendo a
lafinalidad de su uso. A estos efectos, el Dictamen 4/2012 del GT29 indicO que para que una cookie pueda
estar exenta del deber de consentimiento informado, su caducidad debe estar relacionada con su finalidad.
Debido a €llo, es mucho mas probable que se consideren como exceptuadas las cookies de sesion que las
persistentes
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EJEMPLO DE COOKIESUTILIZA
Cookies técnicas (esenciales)

Cookies I dentificacion del usuario

Se utilizan paraidentificar al usuario, contienen datos técnicos de sesion, tiempo de esperade

Finalidad

conexion, etc...
Duracion Sesion
Gestion Propias

Cookies Estado de la navegacion

Se utilizan paraidentificar en gqué estado de navegacion se encuentra el usuario: primera

Finalidad

pagina, primer acceso, €etc...
Duracion Sesion
Gestion Propias

Cookies Selecciones del usuario

Se utilizan para guardar los valores que han sido seleccionados por e usuario: idioma,

Finalidad

moneda, productos, talla...
Duracion Sesion
Gestion Propias

Cookies Favoritos y Ultimas selecciones

Permiten recordar |as selecciones favoritas del usuario o las Ultimas selecciones

Finalidad
Duracion Persistentes
Gestion Propias
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Cookies Cesta de lacompra

Almacenan lainformacion sobre la cestay |os datos de identificacion del usuario vinculados a

Finalidad

ela
Duracioén Sesion
Gestion Propias

Cookies Protocolos

Permiten gestionar cambios de dominio entre seguro (https) y no seguro (http)

Finalidad
Duracion Sesion
Gestion Propias

Cookies Dispositivo de compra

ETCl Permiten ofrecer |as garantias suficientes paralarealizacion de las compras. En ningiin
momento incluyen

informacion sensible como pueden ser los datos de las tarjetas

Duracion Persistentes

Gestion Terceros
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Cookies de andlisis

Cookies Google Analytics

Finalidad Permiten realizar un seguimiento mediante la herramienta Google Analytics que es un servicio
proporcionado por Google para obtener informacién de |os accesos de |os usuarios ala web:
numero de veces que el usuario visitalaweb, fechas de primeray Ultima visita, duracion de
las visitas, desde qué pagina accedié alaweb, etc.. Lainformacion que generala cookie,
acercadel uso de laweb, sera directamente transmitida y archivada por Google Inc (empresa
con sede en EEUU). La configuracion de estas cookies esté predeterminada por el servicio

ofrecido por Google, por lo que sugerimos que consulte la politica de privacidad de Google

Analytics.
Duracién Persistentes
Gestion Terceros
Cookies Optimizely
Finalidad L as cookies identificadas con el dominio optimizely.com, nos permiten optimizar el aspecto,

las sensaciones 'y en general la experiencia de navegacion del usuario. Algunos de los datos
guardados para andlisis posteriores son |os siguientes: nimero de actualizaciones de la pagina
gue havisto € usuario, informacion por segmentos de visitantes, tales como el navegador
usado. La configuracion de estas cookies esta predeterminada por el proveedor Optimizaly

Inc. (empresa con sede en EEUU) por |o que sugerimos que visite su paginaweb para mas

informacion.
Duracion Persistentes
Gestion Terceros
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Cookies Dispositivo de compra

Permiten identificar el dispositivo desde €l que se realizan las compras en laweb para su

Finalidad
posterior andlisis. En ningn momento incluyen informacién sensible como pueden ser los
datos de |las tarjetas.

Duracion Persistentes

Gestion Terceros
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